Términos y Condiciones del Servicio de Recarga — Supercargadores Vehiculares S.A.S. (Red VOLT)

Terminos y Condiciones del Servicio de
Recarga de Vehiculos Electricos

Supercargadores Vehiculares S.A.S. — Red VOLT

Versidn 1.0 - Vigente desde Sep 24,2026

1. Identificacion del proveedor y aceptacion de los Términos

Estos Términos y Condiciones regulan la relacion entre SUPERCARGADORES
VEHICULARES S.A.S. y las personas que utilizan su red de estaciones de recarga para
vehiculos eléctricos, identificada comercialmente como VOLT, asi como sus canales
digitales.

Concepto Informacion
Razén social SUPERCARGADORES VEHICULARES S.A.S.
NIT 902.054.131-0

Marca comercial de lared derecarga VOLT
Domicilio ItagUi, Antioquia, Republica de Colombia

Direccidén de notificaciones Carrera 42 No. 75-83, Centro Comercial IDEOQ,
Itagli, Antioquia

Correo electrénico contacto@supercargadores.co
Teléfono +57 300 614 3387
Sitio web https:/[supercargadores.co

En adelante, SUPERCARGADORES VEHICULARES S.A.S. se denominara la Compaiiia;
quien utiliza el servicio, el Usuario; y este documento, los Términos.

Aceptacion. El Usuario manifiesta su aceptacion de los Términos marcando la casilla
dispuesta para el efecto al crear su cuenta en supercargadores.co o en la aplicacién movil
de la Compaiiia, y accionando el botén de registro. La casilla no se presenta premarcaday
el registro no se completa sin ella. Conforme a la Ley 527 de 1999 y al Decreto 2364 de
2012, esta aceptacion constituye una manifestacion de voluntad valida y vinculante, con
los mismos efectos de una firma manuscrita.
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Iniciar una sesién de carga en cualquier estacion de la red, utilizar las plataformas de la
Compaifiia o0 adquirir saldos, bonos o planes también implican el conocimiento y la
aceptacion de los Términos.

Registro de la aceptacién. La Compafiia conserva evidencia de cada aceptacién, con
indicacion de la cuenta, el correo electroénico, la fecha y hora, la direccién IP y la version
del texto aceptado. El Usuario puede solicitar copia de ese registro por los canales del
numeral 23.

Lectura previa. El Usuario declara haber leido los Términos y la Politica de Tratamiento y
Proteccion de Datos Personales antes de aceptarlos, y haber tenido la oportunidad de
conservarlos y reproducirlos.

2. Definiciones

Para la interpretacion de los Términos se adoptan las siguientes definiciones, tomadas de
la Ley 1964 de 2019, de las Resoluciones 40223 de 2021, 40123 de 2024 y 40559 de 2025 del
Ministerio de Minas y Energia, y de la Ley 1480 de 2011

Vehiculo eléctrico. Vehiculo automotor impulsado total o parcialmente por uno o mas
motores eléctricos alimentados por baterias recargables desde una fuente externa,
incluidos los hibridos enchufables.

Estacion de carga de acceso publico. Instalacion integrada por uno o mas puntos de
carga, disponible para el publico en general, donde se suministra energia eléctrica para la
recarga de vehiculos eléctricos.

Punto de carga o cargador. Equipo que entrega energia eléctrica al vehiculo a través de
uno o0 méas conectores.

Operador de Puntos de Carga (CPO). Agente responsable de la gestién, operacion y
mantenimiento de una o varias estaciones de carga. La Compafia actua en esta calidad
respecto de lared VOLT.

Proveedor de Servicios de Movilidad (MSP o eMSP). Agente que ofrece a los usuarios
finales el acceso a estaciones de carga de uno o varios operadores, mediante plataformas
o medios de identificacion propios.

Sesidn de carga. Periodo comprendido entre la conexién autorizada del vehiculo a un
punto de carga y su desconexion, durante el cual se entrega energia y se liquida el
consumo.

Carga rapiday carga lenta. Modalidades de recarga definidas por la potencia entregada,
en los términos del articulo 2 de la Ley 1964 de 2019.
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Cuenta. Registro personal del Usuario en las plataformas de la Compafia, asociado a sus
credenciales y medios de pago.

Medio de identificacion. Aplicacion movil, tarjeta RFID, cédigo QR o cualquier otro
mecanismo dispuesto por la Compafia para autorizar una sesion de carga.

Plataformas. El sitio web supercargadores.co, la aplicacion mévil y demas canales
digitales de la Compaiiia.

Tarifa. Precio del servicio de recarga, expresado por kilovatio-hora (kWh) entregado, por
unidad de tiempo, o mediante una combinacién de ambos, segun se informe en cada
estacion y en las Plataformas.

Tarifa de ocupacidn. Cargo aplicable por la permanencia del vehiculo conectado al punto
de carga después de finalizada la entrega de energia, cuando la Compaiia lo haya
informado previamente.

Consumidor. Toda persona natural o juridica que adquiera el servicio para la satisfacciéon
de una necesidad propia, privada, familiar o doméstica y empresarial cuando no esté
ligada intrinsecamente a su actividad econdmica, en los términos del numeral 3 del
articulo 5 de la Ley 1480 de 2011.

Usuario empresarial o de flota. Persona juridica o natural que contrata el servicio en el
marco de su actividad econdmica, con el régimen del numeral 18.

Saldo. Valor precargado por el Usuario en su Cuenta, aplicable al pago de sesiones de
carga.

3. Objeto, alcance y naturaleza del servicio

Objeto. Los Términos regulan la prestacion, por parte de la Compaiiia, del servicio de
recarga de vehiculos eléctricos en las estaciones de acceso publico de la red VOLT, asi
como el uso de las Plataformas asociadas.

Naturaleza del servicio. El servicio de recarga es una actividad comercial de suministro de
energia eléctrica para la movilidad, prestada en régimen de derecho privado. No
constituye un servicio publico domiciliario en los términos de la Ley 142 de 1994, y la
Compaiia no actua como comercializador ni operador de red frente al Usuario. En
consecuencia:

1. Larelacién entre la Compafiia y el Usuario se rige por estos Términos, por el Estatuto
del Consumidor (Ley 1480 de 2011) cuando el Usuario tenga la condicién de
consumidor, y por el Cddigo de Comercio y el Cédigo Civil en lo no previsto.

2. Las controversias sobre el servicio no son competencia de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, sino de la Superintendencia de Industria y Comercio y
de lajurisdiccion ordinaria, segun el numeral 28.
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3. No existe contrato de condiciones uniformes de servicios publicos ni factura de
servicio publico; lo que se emite es una factura de venta electrénica por el servicio
prestado.

Marco normativo. La actividad se desarrolla conforme a la Ley 1964 de 2019, a la Ley 1715
de 2014 y la Ley 2099 de 2021 en materia de transicién energética, al Reglamento Técnico
de Instalaciones Eléctricas (RETIE), y a las resoluciones del Ministerio de Minas y Energia
sobre infraestructura de carga, en particular las Resoluciones 40223 de 2021, 40123 de
2024 y 40559 de 2025, esta Ultima modificada por la Resolucién 40334 de 2026, asi como a
la regulacidn que expida la Comisién de Regulacion de Energia y Gas (CREG) sobre
conexién y operacion de estaciones de carga.

Alcance. El servicio comprende exclusivamente la entrega de energia eléctrica al vehiculo
através de los puntos de carga de lared y los servicios digitales que la soportan. No
comprende el diagndstico, mantenimiento o reparacion del vehiculo, de su bateria, de su
sistema de gestion de carga o de sus cables y adaptadores, ni la custodia o vigilancia del
vehiculo durante la sesion.

4. Destinatarios y capacidad legal

El servicio esta dirigido a personas naturales mayores de dieciocho (18) afios con
capacidad legal para contratar, y a personas juridicas debidamente constituidas que
actuen por conducto de su representante legal o apoderado.

1. Al registrarse, el Usuario declara ser mayor de edad y tener capacidad para obligarse.
La Compaiia podra solicitar la acreditacion de esa condicion y suspender la Cuenta
mientras no se acredite.

2. Los menores de edad no pueden registrarse ni contratar el servicio. Su permanencia en
las estaciones debe darse siempre bajo la supervision de un adulto responsable.

3. Quien registre una Cuenta en nombre de una persona juridica declara contar con
facultades suficientes para obligarla y responde por la veracidad de esa declaracion.

4. El Usuario debe ser el propietario del vehiculo, su tenedor legitimo o estar autorizado
por aquel para conectarlo a la red.

El servicio se presta en el territorio colombiano. La Compafiia no garantiza la
disponibilidad ni el funcionamiento de las Plataformas fuera de Colombia.

5.Registro, cuentay credenciales

Registro. Para utilizar el servicio el Usuario debe crear una Cuenta suministrando la
informacion que la Compaiiia le solicite, que debe ser veraz, completa, exactay
actualizada. El Usuario es responsable de mantenerla al dia, en especial su correo

Page 4 of 22



Términos y Condiciones del Servicio de Recarga — Supercargadores Vehiculares S.A.S. (Red VOLT)

electrénico y sunumero de teléfono, que operan como canales de notificacién conforme
al numeral 22.

Credenciales y medios de identificacién. Las credenciales de acceso y los medios de
identificacion son personales e intransferibles. El Usuario debe custodiarlos con diligencia
y abstenerse de compartirlos. Las sesiones de carga iniciadas con sus credenciales o
medios de identificacion se presumen realizadas por €l o con su autorizacion, y los
consumos correspondientes le seran facturados.

Pérdida, hurto o uso no autorizado. El Usuario debe informar de inmediato a la Compaiiia,
por los canales del numeral 23, la pérdida, el hurto o el uso no autorizado de sus
credenciales o de su tarjeta de identificacion. Recibido el aviso, la Compafia bloqueara el
medio afectado tan pronto como sea técnicamente posible. Los consumos registrados
con posterioridad al bloqueo efectivo no seran imputables al Usuario. Los anteriores al
aviso se resolveran conforme al numeral 12 y a las normas sobre reversion del pago
cuando resulten aplicables.

Una Cuenta por Usuario. No se permite mantener varias Cuentas simultaneas para eludir
limites, promociones o restricciones, ni utilizar identidades falsas o de terceros.

Cierre voluntario. El Usuario puede solicitar el cierre de su Cuenta en cualquier momento,
sin penalidad. El cierre no extingue las obligaciones de pago pendientes ni afecta las
facturas ya emitidas. El tratamiento de los datos asociados se rige por la Politica de
Tratamiento y Proteccion de Datos Personales, cuyo numeral sobre conservacion prevé
los casos en que la informacién debe mantenerse por deber legal.

6. Descripcion del servicio, estandares técnicos e interoperabilidad

Prestacién. La Compaiiia pone a disposicién del Usuario puntos de carga de acceso
publico, en las ubicaciones, horarios, potencias y modalidades que se informan en las
Plataformas y en la sefializacién de cada estacion.

Estandares de conector. Las estaciones de la red operan con conectores CCS2, CCS1y
GB/T. Todos los puntos de carga de acceso publico de la red cuentan con al menos un
conector CCS2, adoptado como estandar obligatorio para corriente continua por la
Resolucion 40559 de 2025 del Ministerio de Minas y Energia. Los conectores CCS1y GB/T
se ofrecen como alternativa adicional para los vehiculos que los requieran, sin que su
disponibilidad esté garantizada en todas las estaciones ni en todos los puntos de carga. Si
la Compaifiia habilita puntos de carga en corriente alterna, estos operaran con conector
Tipo 2, conforme a la misma resolucion. La dotacion de conectores de cada punto de carga
se informa en las Plataformas y en la sefializacion de la estacién, y puede variar conforme
evolucionen la regulacion y el parque automotor.
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Interoperabilidad y reporte de informacién. En su condicion de Operador de Puntos de
Carga, la Compafiia reporta y pone a disposicion la informacion operativa de sus
estaciones conforme a los lineamientos de interoperabilidad de la Resolucién 40559 de
2025y alos protocolos abiertos alli adoptados. El Usuario puede, por tanto, encontrar
informacion sobre las estaciones de la red —ubicacién, disponibilidad, potencia y precios
— tanto en las Plataformas de la Compafiia como en aplicaciones de Proveedores de
Servicios de Movilidad con los que exista integracion.

Acceso mediante terceros. A |la fecha de entrada en vigencia de los Términos, la
Compaifia no tiene acuerdos vigentes con Proveedores de Servicios de Movilidad, de
modo que el acceso a lared se realiza exclusivamente a través de las Plataformas y los
medios de identificacidn de la Compafia. Si en el futuro se celebran tales acuerdos, la
Compaiiia lo informara en las Plataformas. En ese caso, cuando el Usuario acceda a lared
por conducto de un tercero, la relacién de consumo, el precio y la facturacién se regiran
por los términos de ese tercero, sin perjuicio de la responsabilidad de la Compaifiia por la
prestacion técnica de la carga en su estacion, en los términos del numeral 14.

Compatibilidad del vehiculo. La verificacion de la compatibilidad entre el vehiculo y el
punto de carga corresponde al Usuario, quien debe conocer el tipo de conector, la
potencia maxima admisible y las condiciones de carga recomendadas por el fabricante de
su vehiculo. La Compaiia publica en las Plataformas la informacién técnica de cada punto
de carga para facilitar esa verificacion.

Potencia efectiva. La potencia indicada para un punto de carga es la maxima nominal del
equipo. La potencia efectivamente entregada y, por tanto, la duracidn de la sesion,
dependen de factores ajenos a la Compaiiia, entre ellos el estado de cargay la
temperatura de la bateria, el sistema de gestion de carga del vehiculo, la potencia maxima
que este admite, el nUmero de vehiculos conectados simultdneamente al mismo equipo y
las condiciones de lared eléctrica. La Compafia no garantiza una potencia, una velocidad
ni un tiempo de carga determinados, y asi lo informa previamente al Usuario.

Evolucién de lared. La Compafiia puede incorporar, trasladar, modernizar o retirar
estaciones y puntos de carga, y modificar sus caracteristicas técnicas. Los cambios se
reflejan en las Plataformas.

7.Uso de las estaciones y condiciones de seguridad

La recarga de un vehiculo eléctrico implica el manejo de energia en alta potencia. El
Usuario se obliga a observar las siguientes reglas, que la Compafia sefializa en cada
estacion:

1. Seguir las instrucciones de uso exhibidas en el punto de carga y en las Plataformas, y
las indicaciones del personal de la Compafiia o del administrador del inmueble.
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2. Verificar, antes de conectar, que el conector, el cable y la toma del vehiculo se
encuentren en buen estado, secos y libres de dafos visibles.

3. Utilizar unicamente cables, conectores y adaptadores certificados y compatibles. Esta
prohibido el uso de adaptadores artesanales, modificados o no homologados.

4. No manipular, abrir, intervenir ni reparar los equipos, sus cables, sus gabinetes o sus
sistemas de pago.

5. Detener el vehiculo con el freno accionado, apagado y en posicidén de estacionamiento
antes de iniciar la sesion.

6. No fumar ni manipular fuentes de ignicion en el area de carga.

7.No permanecer dentro del vehiculo durante la sesidn cuando la sefializacion de la
estacion asi lo indique.

8. Desconectar el vehiculo al finalizar la sesién y devolver el cable a su soporte, dejando
el punto de carga libre y en las mismas condiciones en que lo encontro.

9. Informar de inmediato a la Compafiia cualquier anomalia, chispa, olor, calentamiento
anormal, ruido o dafo que advierta en el equipo, y suspender el uso.

10. Abstenerse de conectar vehiculos que presenten dafios en su sistema eléctrico o en
su bateria, o que hayan sufrido un accidente sin revision técnica posterior.

Ocupacion del punto de carga. El punto de carga esta destinado a la recarga, no al
estacionamiento. Finalizada la entrega de energia, el Usuario dispone de un periodo de
gracia de quince (15) minutos para retirar el vehiculo y liberar el equipo. Vencido ese
periodo se causa la tarifa de ocupacion prevista en el numeral 9, liquidada por cada minuto
adicional de permanencia del vehiculo conectado. La Compaiia notifica al Usuario, a
través de la aplicacion, la finalizacion de la carga y el inicio del conteo del periodo de
gracia. El valor por minuto y la duracién del periodo de gracia se informan en la interfaz del
punto de carga y en las Plataformas antes de iniciar la sesion, y pueden ser modificados
conforme al numeral 9.

Incumplimiento. El incumplimiento de estas reglas puede dar lugar a la interrupcion de la
sesion, a la suspension de la Cuenta conforme al numeral 19 y a la responsabilidad del
Usuario por los dafios que cause, conforme al numeral 15.

8. Disponibilidad, mantenimiento e interrupciones

Disponibilidad. La Compafia procura la mayor disponibilidad posible de la red y publica en
las Plataformas el estado de cada punto de carga. La disponibilidad se informa a titulo
indicativo y puede variar entre la consulta y la llegada del Usuario a la estacion, por el uso
que hagan otros usuarios o por novedades operativas.
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Sin reserva ni exclusividad. Salvo que la Compafiia habilite expresamente una
funcionalidad de reserva, el acceso a los puntos de carga opera por orden de llegada. La
consulta de disponibilidad en las Plataformas no constituye reserva ni garantiza el acceso.

Mantenimiento. La Compafiia puede suspender total o parcialmente la operacion de una
estacidn para realizar mantenimientos preventivos o correctivos, actualizaciones de
software o adecuaciones de infraestructura. Cuando la suspensién sea programada, se
informara con antelacion razonable en las Plataformas.

Interrupciones ajenas a la Compaiiia. El servicio depende del suministro de energia del
operador de red y de las redes de telecomunicaciones. Las interrupciones originadas en
fallas de esos terceros, en racionamientos, en decisiones de autoridad o en las
circunstancias del numeral 24 no son imputables a la Compaiiia.

Efectos sobre la sesion. Si una sesion se interrumpe por causas atribuibles a la Compafiia
0 a sus equipos, el Usuario solo pagara la energia efectivamente entregada. Sila
interrupcion impidié por completo la carga, no habra lugar a cobro y, si el pago ya se
realizo, se reintegrara por el mismo medio, conforme al numeral 11.

9. Tarifas, precios e informacion al consumidor

Informacidn previa. En cumplimiento de los articulos 23 y 26 de la Ley 1480 de 2011, la
Compaiiia informa de manera clara, veraz, suficiente, oportuna, verificable, comprensible,
precisa e idonea el precio del servicio antes de que el Usuario inicie la sesién de carga. Esa
informacion se despliega en la interfaz del punto de carga y en las Plataformas.

Estructura tarifaria. La tarifa puede expresarse por kilovatio-hora (kWh) entregado, por
unidad de tiempo, mediante una combinacién de ambos, o mediante planes y paquetes.
En todos los casos se informara:

1. El precio unitario aplicable y la unidad de medida.

2. Los cargos adicionales que procedan, incluida la tarifa de ocupacion y el tiempo de
gracia antes de su causacion.
3. Los impuestos aplicables.

4. El precio total estimado, cuando la modalidad lo permita.

Precio total. Los precios se expresan en pesos colombianos e incluyen los impuestos a
que haya lugar, conforme al articulo 26 de la Ley 1480 de 2011. Si algun tributo se liquidara
por separado, asi se advertira expresamente antes de la aceptacién de la transaccion.

Diferencias por estacion. Las tarifas pueden variar entre estaciones y entre puntos de
carga de una misma estacidn, segun la potencia, la ubicacion y las condiciones del
inmueble. La tarifa aplicable es la exhibida en el punto de carga al momento de iniciar la
sesion.
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Tarifa de ocupacidn vigente. A la fecha de entrada en vigencia de los Términos, la tarifa de
ocupacién es de mil quinientos pesos ($1.500) por minuto, y se causa a partir del
vencimiento del periodo de gracia de quince (15) minutos contados desde la finalizacién
de la entrega de energia.

La Compafia puede modificar el valor por minuto y la duracién del periodo de gracia, fijar
este Ultimo en cualquier término entre cero (0) minutos y el plazo que determine, y
establecer valores y periodos distintos por estacion o por tipo de punto de carga. En
todos los casos, el valor y el periodo de gracia aplicables son los exhibidos en la interfaz
del punto de carga y en las Plataformas al momento de iniciar la sesidn; su informacion
previa al Usuario es condicion para el cobro, conforme al articulo 26 de la Ley 1480 de 2011.

La tarifa de ocupacion tiene por objeto favorecer la rotacién de los puntos de cargay la
disponibilidad de la red; no constituye una sancién ni una clausula penal.

Modificacion de tarifas. La Compafia puede modificar sus tarifas en cualquier momento.
Las modificaciones rigen hacia el futuro y no afectan las sesiones ya iniciadas ni los saldos
ya adquiridos, que conservan su valor nominal. El Usuario siempre conoce el precio
vigente antes de iniciar cada sesion, y su decision de iniciarla constituye aceptacion de
ese precio.

Contribucidn y beneficios tributarios. Cuando resulten aplicables incentivos o
exenciones relacionadas con la movilidad eléctrica, incluida la exclusion del pago de la
contribucién en los términos que fije la regulacién, la Compaiia habilitara en sus
Plataformas los mecanismos que la normativa exija para que el Usuario acceda a ellos, e
informara los requisitos correspondientes.

10. Medicion del consumo y controversias sobre el cobro

Medicién. La energia entregada se mide con los instrumentos incorporados en cada punto
de carga, que cumplen el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE) y las
normas técnicas y metrolégicas aplicables. La Compafia mantiene los equipos calibrados
y conserva los registros de calibracion y mantenimiento.

Registro de la sesidn. Al finalizar cada sesion, la Compafiia pone a disposicion del Usuario
el detalle de la transaccidn: identificacion del punto de carga, fecha y hora de inicio y fin,
energia entregada en kWh, tiempo de ocupacion si aplica, tarifa aplicada y valor total. Ese
registro se conserva y permanece disponible en la Cuenta del Usuario, y constituye la
prueba de la transaccién a que se refiere el numeral 3 del articulo 50 de la Ley 1480 de
2011.

Controversia sobre la medicion. El Usuario que no esté de acuerdo con la energia medida
o con el valor liquidado puede presentar una reclamacion por los canales del numeral 23,
dentro de los términos alli previstos. Recibida la reclamacion, la Compaiiia verificara el
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registro de la sesion y, cuando corresponda, el estado y la calibracion del equipo, e
informara el resultado con sus soportes.

Resultado. Si se establece que hubo un cobro superior al debido, la Compafiia reintegrara
la diferencia por el mismo medio de pago o la abonara al Saldo del Usuario, a eleccién de
este, dentro de los términos de respuesta del numeral 23. Si se establece que el cobro fue
correcto, se entregara al Usuario la explicacién técnica correspondiente, sin perjuicio de
su derecho a acudir a la Superintendencia de Industria y Comercio conforme al numeral
28.

Diferencia entre energia entregada y energia almacenada. El Usuario reconoce que la
energia medida en el punto de carga puede diferir de la registrada por el computador de a
bordo de su vehiculo, por pérdidas propias del proceso de conversion y del sistema de
gestion de la bateria. Esa diferencia es inherente a la tecnologia y no constituye por si sola
un error de medicion.

11. Medios de pago, facturacion y recaudo

Medios de pago. El servicio se paga por los medios habilitados en las Plataformas, entre
ellos tarjetas débito y crédito, transferencias y saldos precargados. El procesamiento de
los pagos se realiza a través de la pasarela Wompi, cuyo tratamiento de los datos de la
transaccion se rige ademas por sus propias condiciones.

Datos de tarjeta. La captura y custodia de los datos completos de las tarjetas
corresponde a la pasarela de pagos en su propio entorno. La Compafiia no almacena el
numero completo de la tarjeta ni sus claves o cédigos de seguridad.

Autorizacién y preautorizacién. Para iniciar una sesion, la Compafia o la pasarela pueden
solicitar una preautorizacién sobre el medio de pago por un valor estimado. Finalizada la
sesion, se cobra Unicamente el valor efectivamente causado y se libera el remanente. Los
tiempos de liberacidon dependen del emisor de la tarjeta.

Facturacidn electrénica. La Compaiiia expide factura electrénica de venta por el servicio
prestado, conforme al Estatuto Tributario y a la regulacion de la DIAN, y la remite al correo
electrénico registrado en la Cuenta. El Usuario que requiera la factura a nombre de un
tercero o con datos fiscales distintos debe registrarlos previamente en su Cuenta; las
solicitudes posteriores se atenderan en los términos que permita la normativa tributaria.

Saldos. Los saldos precargados se aplican al pago de sesiones de carga en la red,
conforme al numeral 16.

Mora. Cuando se hayan pactado modalidades de pago diferido o facturacién periddica, el
incumplimiento en el pago causara intereses de mora a la tasa maxima legalmente
permitida y podra dar lugar a la suspension del servicio conforme al numeral 19, previa
comunicacién al Usuario.
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Devoluciones. Las devoluciones procedentes conforme a los numerales 8,10 y 12 se
efectuan por el mismo medio de pago utilizado, salvo que el Usuario acepte expresamente
su abono al Saldo.

12. Derecho de retracto y reversion del pago

12.1 Derecho de retracto

El articulo 47 de la Ley 1480 de 2011 reconoce al consumidor el derecho de retractarse
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la celebracién del contrato, en las ventas
realizadas mediante sistemas de financiacion, ventas a distancia y ventas que no se
celebren en el establecimiento de comercio.

Servicios de ejecucién inmediata. La misma norma exceptua del retracto los contratos de
prestacion de servicios cuya prestacion haya comenzado de acuerdo con el consumidor
antes de vencer el plazo. La sesion de carga se ejecuta de manera inmediata y a solicitud
del Usuario, por lo que, una vez iniciada la entrega de energia, no procede el retracto
respecto de esa sesion. Esta advertencia se hace de manera previa y expresa, conforme al
deber de informacion.

Cuando si procede. El derecho de retracto si es ejercitable, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la compra y siempre que no se hayan empezado a consumir, respecto
de:
1. Los saldos precargados en la Cuenta que no hayan sido utilizados.
2. Los planes, paquetes o suscripciones adquiridos a distancia cuya ejecucion no haya
comenzado.

Efecto. Ejercido el retracto, la Compafiia reintegra el valor pagado dentro de los treinta
(30) dias calendario siguientes, por el mismo medio de pago, sin cargo ni penalidad alguna
para el Usuario. La solicitud se presenta por los canales del numeral 23.

12.2 Reversion del pago

Conforme al articulo 51 de la Ley 1480 de 2011y a sus normas reglamentarias compiladas
en el Decreto 1074 de 2015, cuando el Usuario haya pagado mediante tarjeta de crédito,
débito o cualquier otro instrumento de pago electrdnico, podra solicitar la reversion del
pago en los siguientes casos:

1. Cuando sea objeto de fraude.

2. Cuando corresponda a una operacién no solicitada.

3. Cuando el servicio adquirido no sea recibido.

4. Cuando el servicio prestado no corresponda al solicitado o sea defectuoso.
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Procedimiento. El Usuario debe presentar la solicitud dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha en que tuvo noticia de la operacion fraudulenta o no solicitada, o a la
fecha en que debié recibir el servicio o lo recibié defectuoso. La solicitud se dirige
simultaneamente a la Compafiia, al emisor del instrumento de pago y, cuando
corresponda, a la pasarela, indicando el valor a revertir y el motivo. La Compaiia prestara
al Usuario el acompafiamiento y entregara los soportes necesarios para el tramite ante el
emisor.

Alcance. La reversion opera en los términos y con los efectos previstosenlaley y enla
regulacién del sistema de pagos, y es independiente de los demas derechos que asisten al
Usuario conforme a los numerales 10,13 y 23.

13. Garantia legal

Contenido. Conforme a los articulos 7 y 8 de la Ley 1480 de 2011, la Compafiia responde
por la calidad, idoneidad, seguridad y buen estado de funcionamiento del servicio de
recargay de los equipos que lo prestan. La garantia legal es obligatoria y no requiere pacto
expreso.

Alcance para el servicio de recarga. La garantia comprende que la sesién de carga se
preste en condiciones seguras, que el equipo entregue energia conforme a sus
especificaciones y que la medicidon y la liquidacion sean correctas.

Efectividad. Cuando el servicio no se preste, se preste de manera defectuosa o no
corresponda a lo ofrecido, el Usuario tiene derecho, a su eleccién, a que se repita la
prestacion en condiciones iddneas o a la devolucién del precio pagado, sin perjuicio de la
indemnizacion de los perjuicios que acredite conforme al numeral 14. La Compafiia
atenderad la solicitud por los canales del numeral 23 y dentro de los términos alli previstos.

Término. La garantia legal de la prestacidn del servicio se rige por el término previsto en el
articulo 8 de la Ley 1480 de 2011 y demas normas concordantes. En el caso de la recarga,
por tratarse de una prestacion de ejecucion instantanea, el Usuario debe poner de
presente la falla dentro de un término razonable a partir de la sesion respectiva.

Exclusiones de la garantia. Conforme al articulo 16 de la Ley 1480 de 2011, la Compaifiia se
exonera de responsabilidad por la garantia cuando demuestre que el defecto obedece a
fuerza mayor o caso fortuito, al hecho de un tercero, al uso indebido del servicio por el
Usuario o0 a que este no atendié las instrucciones de instalacion, uso o mantenimiento
informadas, en particular las del numeral 7.

Irrenunciabilidad. Ninguna disposicion de los Términos puede interpretarse como
renuncia, limitacién o condicionamiento de la garantia legal ni de los demas derechos
irrenunciables del consumidor.
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14. Responsabilidad de 1a Compaiiia

Regla general. La Compafiia responde frente al Usuario por los dafios que le cause en la
prestacion del servicio, conforme ala ley colombiana y a la garantia legal del numeral 13.
Nada en los Términos limita esa responsabilidad cuando el dafio provenga del dolo o la
culpa de la Compaiiia, de sus dependientes o de sus contratistas, ni cuando se trate de
perjuicios derivados del incumplimiento de la garantia legal, de la afectacion de la vida, la
salud o laintegridad de las personas, o de la infraccion de normas imperativas. Cualquier
estipulacion en contrario se tendra por no escrita, conforme a los articulos 42y 43 de la
Ley 1480 de 2011.

Hechos no imputables a la Compaiiia. La Compafiia no responde por los dafios que
tengan causa exclusiva en:

1. Defectos, fallas o limitaciones del vehiculo del Usuario, de su bateria, de su sistema de
gestién de carga, de su puerto de carga o de sus cables y adaptadores.

2. Eluso de adaptadores o accesorios no certificados, modificados o incompatibles.

3. Lainobservancia por el Usuario de las instrucciones de seguridad del numeral 7 o de las
indicaciones del fabricante del vehiculo.

4. Fallas en el suministro de energia del operador de red, en las redes de
telecomunicaciones o en los servicios de terceros necesarios para la operacion,
incluidos los medios de pago.

5.Hechos de terceros, actos de autoridad, o fuerza mayor y caso fortuito en los términos
del numeral 24,

6. La conducta de otros usuarios de la estacion.

Custodia del vehiculo. La Compafia no presta servicio de parqueadero, custodia ni
vigilancia. El vehiculo permanece bajo la responsabilidad del Usuario durante la sesién.
Cuando la estacién se encuentre dentro de un inmueble administrado por un tercero, la
vigilancia y el control del parqueadero corresponden a ese administrador, conforme al
numeral 17.

Bienes dejados en el vehiculo. La Compafia no responde por objetos dejados dentro del
vehiculo o en el &rea de la estacion.

Informacién de disponibilidad. La informacion sobre disponibilidad y estado de los
puntos de carga se suministra con la mayor diligencia posible y de acuerdo con los
estandares de reporte del numeral 6, pero no constituye garantia de acceso en un
momento determinado. La Compafia no responde por los costos de desplazamiento del
Usuario hacia una estacidn que resulte ocupada o fuera de servicio, salvo que la
informacidén haya sido suministrada con culpa de la Compaiiia.
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15. Obligaciones del Usuario y conductas prohibidas

Obligaciones. E| Usuario se obliga a:

1. Suministrar informacion veraz y mantenerla actualizada.
2. Custodiar sus credenciales y medios de identificacion.
3. Pagar oportunamente el valor de las sesiones y demés cargos causados.

4, Observar las instrucciones de seguridad del numeral 7 y las reglas del inmueble donde
se ubique la estacion.

5. Usar el servicio conforme a la ley, al orden publico y a las buenas costumbres.

6. Reparar los dafios que cause a los equipos, a la infraestructura o a terceros.
Conductas prohibidas. Esta prohibido al Usuario:
1. Manipular, intervenir, desarmar o alterar los puntos de carga, sus cables, gabinetes,

medidores o sistemas de pago.

2. Obtener o intentar obtener energia sin pago, eludir los mecanismos de cobro o utilizar
medios de pago ajenos sin autorizacion.

3. Ceder, prestar, arrendar o comercializar sus credenciales o medios de identificacién.

4. Revender la energia obtenida en la red o utilizar el servicio para prestar a terceros un
servicio de recarga, salvo acuerdo escrito con la Compafia conforme al numeral 18.

5. Conectar equipos distintos de vehiculos eléctricos o de sus sistemas de carga.

6. Utilizar el punto de carga como plaza de estacionamiento, bloquearlo, o impedir el
acceso de otros usuarios.

7. Acceder sin autorizacion a las Plataformas, a sus sistemas o a los datos de otros
usuarios; introducir cédigo malicioso; o realizar ingenieria inversa, extraccién masiva de
datos o cualquier uso automatizado no autorizado.

8. Suplantar a otra persona o atribuirse una representacion que no ostenta.

9. Agredir,amenazar u hostigar al personal de la Compafiia, a los administradores del
inmueble o a otros usuarios.

Responsabilidad del Usuario. El Usuario responde por los perjuicios que cause a la
Compaiiia, a sus equipos o a terceros con ocasion del incumplimiento de estas
obligaciones o de la realizacion de las conductas prohibidas, sin perjuicio de las acciones
civiles y penales que correspondan, incluidas las derivadas de la Ley 1273 de 2009 sobre
delitos informaticos y del hurto de energia.
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16. Promociones, bonos y saldos

Promociones. La Compafiia puede ofrecer promociones, descuentos, bonos, cédigos de
referido y programas de fidelizacidon. Conforme al articulo 33 de la Ley 1480 de 2011, las
condiciones de toda promocién u oferta obligan a la Compafiia y se informaran con
claridad, indicando su vigencia, el nuUmero de unidades disponibles cuando aplique, los
requisitos para acceder a ellay sus restricciones.

Vigencia y acumulacion. Salvo indicacion expresa, las promociones no son acumulables
entre si ni con otros beneficios, no son canjeables por dinero y se aplican Unicamente
durante su vigencia.

Saldos precargados. Los saldos adquiridos por el Usuario se abonan a su Cuentay se
aplican automaticamente al pago de las sesiones. Los saldos:

1. Conservan su valor nominal y no se ven afectados por modificaciones posteriores de
las tarifas.

2. Son personales e intransferibles, salvo que la Compafiia habilite expresamente su
cesion.
3. No generan rendimientos ni intereses.

4, Se reintegran al Usuario, en la parte no consumida y por el mismo medio de pago,
cuando este cierre su Cuenta o cuando la Compaiiia termine el servicio por causas no
imputables al Usuario.

Vigencia de los saldos. Cuando la Compaifiia establezca un término de vigencia para
bonos promocionales entregados a titulo gratuito, lo informara al momento de su
otorgamiento. Los saldos adquiridos a titulo oneroso no caducan en perjuicio del Usuario;
Su reintegro se sujeta a lo previsto en el numeral anterior.

Terminacién de una promocidn. La Compafia puede suspender o terminar una promocién
hacia el futuro, respetando los derechos ya adquiridos por quienes cumplieron sus
condiciones durante la vigencia.

17. Estaciones ubicadas en inmuebles de terceros

Parte de las estaciones de |la red se encuentra instalada en inmuebles de terceros, tales
como centros comerciales, parqueaderos, conjuntos residenciales, hoteles y
establecimientos de comercio.

1. Elacceso a esas estaciones esta sujeto a los horarios, reglas de ingreso, condiciones de
circulacion y reglamentos del inmueble, que el Usuario se obliga a respetar. La
Compaiiia informa en las Plataformas los horarios de acceso de que tenga
conocimiento.
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2. Las tarifas de parqueadero, peajes internos o cualquier otro cobro del administrador
del inmueble son ajenos al precio del servicio de recarga, se pagan directamente a ese
terceroy se rigen por sus propias condiciones.

3. Lavigilancia, la seguridad y el control del parqueadero corresponden al administrador
delinmueble. La Compafiia no asume esas obligaciones ni responde por hechos
ocurridos en areas comunes que estén bajo su control.

4. El administrador del inmueble puede restringir temporalmente el acceso por obras,
eventos, mantenimientos o razones de seguridad. La Compafiia informara esa
circunstancia en las Plataformas tan pronto tenga conocimiento de ella.

5. Sila Compaiiia pierde el derecho a mantener la estacion en el inmueble, podra retirarla,
informando el cambio en las Plataformas.

Lo anterior no afecta la responsabilidad de la Compaiiia por la prestacién técnica del
servicio de recarga ni por el estado y la seguridad de sus propios equipos.

18. Usuarios empresariales y flotas

La Compafia puede celebrar acuerdos con empresas, operadores de transporte,
arrendadoras de vehiculos y demas personas que requieran el servicio para su actividad
economica.

Régimen aplicable. Conforme al numeral 3 del articulo 5 de la Ley 1480 de 2011, quien
adquiere el servicio como insumo ligado intrinsecamente a su actividad econdmica no
tiene la condicién de consumidor. En esos casos:

1. Larelacidn se rige por el acuerdo comercial suscrito entre las partes y, en lo no
previsto, por estos Términos y por el Codigo de Comercio.

2. Noresultan aplicables las disposiciones de los numerales 12 y 13, propias del régimen
de proteccidn al consumidor, salvo que las partes las incorporen expresamente.

3. Las condiciones de precio, facturacion, plazos de pago, cupos, subcuentas y medios de
identificacion se pactan en el acuerdo respectivo.

Subcuentas y conductores. El Usuario empresarial responde por el uso que hagan sus
conductores y colaboradores de los medios de identificacién asignados, y se obliga a
informarles las reglas de seguridad del numeral 7 y las conductas prohibidas del numeral
15.

Datos de los conductores. Cuando el Usuario empresarial suministre a la Compafiia datos
personales de sus conductores o colaboradores, declara contar con la autorizacion de sus
titulares para ese efecto y responde frente a ellos por su obtencién, en los términos de la
Ley 1581 de 2012.
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Prevalencia. En caso de contradiccién entre el acuerdo comercial suscrito y estos
Términos, prevalece el acuerdo comercial.

19. Suspension y terminacion

Suspensidn por la Compaiiia. La Compaiia puede suspender el acceso a la Cuenta o
interrumpir una sesién en curso cuando:

1. Exista riesgo para la seguridad de las personas, del vehiculo o de la infraestructura.

2. Se adviertan indicios razonables de fraude, suplantacion o uso no autorizado de medios
de pago.

3. El Usuvario incurra en alguna de las conductas prohibidas del numeral 15.

4. Exista mora en el pago, en las modalidades que lo admitan, previa comunicacion al
Usuario.

5. Lo ordene una autoridad competente.

La suspensién se comunicara al Usuario por los canales del numeral 22, con indicacion de
SU causa, y se levantara tan pronto desaparezca el motivo que la originé. Cuando
obedezca a un riesgo de seguridad o a una orden de autoridad, la comunicacion podra ser
posterior a la suspension.

Terminacidn por el Usuario. El Usuario puede terminar la relacion en cualquier momento,
cerrando su Cuenta conforme al numeral 5, sin penalidad.

Terminacién por la Compaiiia. La Compaiiia puede terminar la relacién con el Usuario,
previa comunicacion con una antelacion no inferior a quince (15) dias calendario, cuando:

1. El Usuario incurra en incumplimientos graves o reiterados de los Términos, pese a
haber sido requerido.

2. La Compaiiia cese la prestacion del servicio o el funcionamiento de la red, total o
parcialmente.

Efectos. La terminacion no afecta las obligaciones causadas con anterioridad. Los saldos
no consumidos se reintegran conforme al numeral 16. La conservacion de la informacién
del Usuario se rige por la Politica de Tratamiento y Proteccidén de Datos Personales.

20. Propiedad intelectual

La marca VOLT, el nombre y la ensefia comercial de la Compaifiia, sus logotipos, disefos,
identidad visual, el software de sus Plataformas, sus bases de datos, textos, imagenesy
demas contenidos son de propiedad de SUPERCARGADORES VEHICULARES S.A.S. 0 se
utilizan bajo licencia de sus titulares, y estan protegidos por la Decision Andina 486 de
2000, la Decisién Andina 351 de 1993, la Ley 23 de 1982 y demas normas aplicables.
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1. La aceptacion de los Términos otorga al Usuario una licencia limitada, personal,
revocable, no exclusiva e intransferible para usar las Plataformas con el Unico fin de
acceder al servicio.

2. Queda prohibida la reproduccidn, distribucion, comunicacién publica, transformacion,
descompilacion o ingenieria inversa de los contenidos y del software, asi como el uso
de la marca VOLT sin autorizacién escrita de la Compaiiia.

3. Los comentarios, sugerencias o ideas que el Usuario remita voluntariamente a la
Compaiiia podran ser utilizados por esta sin contraprestacidn, sin que ello implique
cesidn de derechos morales de autor.

Las marcas de terceros que aparezcan en las Plataformas pertenecen a sus respectivos
titulares y se emplean con fines informativos.

21. Tratamiento de datos personales

El tratamiento de los datos personales del Usuario se rige por la Politica de Tratamiento y
Proteccion de Datos Personales de SUPERCARGADORES VEHICULARES S.A.S.,
disponible en supercargadores.co, que forma parte integral de los Términos.

En ella el Usuario encuentra las finalidades del tratamiento, sus derechos como titular, el
procedimiento para ejercerlos, las categorias de terceros a quienes pueden entregarse
sus datos, las condiciones de la transferencia internacional y los canales de atencion.

La aceptacion de los Términos no sustituye la autorizacion de tratamiento de datos
personales, que se recaba de manera separada y expresa conforme a la Ley 1581 de 2012.

22. Comunicaciones y notificaciones

Canales. Las comunicaciones de la Compaiia al Usuario se envian al correo electrénicoy
al numero de teléfono registrados en la Cuenta, mediante notificaciones en la aplicacién
movil, o mediante avisos publicados en las Plataformas.

Validez. Conforme a la Ley 527 de 1999, los mensajes de datos intercambiados entre las
partes tienen plena validez y fuerza probatoria. El Usuario acepta recibir por esos medios
las comunicaciones relativas al servicio, incluidas facturas, comprobantes, avisos de
mantenimiento, alertas de seguridad y modificaciones de los Términos.

Actualizacién de datos. El Usuario es responsable de mantener actualizados sus datos de
contacto. Las comunicaciones enviadas a los datos registrados se entienden validamente
efectuadas.
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Comunicaciones comerciales. El envio de informacion comercial y publicitaria se sujeta a
la autorizacion del Usuario, a la Politica de Tratamiento y Proteccién de Datos Personales y
alos limites de horario y canal de la Ley 2300 de 2023. El Usuario puede oponerse en
cualquier momento, sin que ello afecte la prestacion del servicio ni el envio de las
comunicaciones de caracter transaccional, contractual o legal.

Comunicaciones del Usuario. Las comunicaciones del Usuario a la Compafiia se dirigen a
los canales del numeral 23.

23. Atencion al consumidor, PQRS y reclamacion directa

Canales de atencion.

Canal Datos
Correo electrénico  contacto@supercargadores.co
Teléfono +57 300 614 3387

Direccidn fisica Carrera 42 No. 75-83, Centro Comercial IDEOQ,
ItagUi, Antioquia

Sitio web https://supercargadores.co

Horario de atenciéon  Lunes a viernes, 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Contenido de la peticidn. La peticion, queja o reclamo debe indicar el nombre y
documento del Usuario, sus datos de contacto, la identificacion de la sesiéon o de la
transaccion objeto de la solicitud, los hechos y la pretensién concreta. No se exige
formato alguno.

Término de respuesta. La Compafiia atendera las peticiones, quejas y reclamos dentro de
los quince (15) dias habiles siguientes a su recibo. Cuando no sea posible responder
dentro de ese término, se informara al Usuario antes de su vencimiento, expresando los
motivos y la fecha en que se dara respuesta.

Reclamacién directa. Conforme al numeral 5 del articulo 58 de la Ley 1480 de 2011, la
reclamacion directa ante la Compafiia es requisito de procedibilidad para acudir a la
accion de proteccion al consumidor. La presentacion de la reclamacion por cualquiera de
los canales anteriores satisface ese requisito.

Autoridad de vigilancia. Agotada la reclamacion directa, el Usuario puede acudir ante la
Superintendencia de Industria y Comercio, que ejerce las funciones de proteccion al
consumidor, a través de sus canales oficiales.
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Datos personales. Las consultas y reclamos relativos al tratamiento de datos personales
se tramitan conforme al procedimiento y a los términos de la Politica de Tratamiento y
Proteccion de Datos Personales, y no por el de este numeral.

24. Fuerza mayor y caso fortuito

Ninguna de las partes sera responsable por el incumplimiento de sus obligaciones cuando
obedezca a fuerza mayor o caso fortuito, en los términos del articulo 64 del Cédigo Civil y
del articulo 1de la Ley 95 de 1890.

Se consideran tales, entre otros y siempre que reunan los requisitos de imprevisibilidad e
irresistibilidad: desastres naturales, incendios, inundaciones, movimientos sismicos,
epidemias y emergencias sanitarias, racionamientos o apagones generalizados, fallas en la
red de transmision o distribucion de energia, cortes masivos de telecomunicaciones,
actos de terrorismo, conmocidn interior, disturbios, bloqueos de vias, huelgas ajenas a la
Compaiiia, y actos o decisiones de autoridad que impidan la operacion.

La parte afectada informara a la otra la ocurrencia del hecho tan pronto le sea posible, asi
como sus efectos previsibles sobre el cumplimiento. Superada la circunstancia, se
reanudara la ejecucion. Si la imposibilidad se prolonga por méas de sesenta (60) dias
calendario, cualquiera de las partes podra terminar la relacion sin indemnizacion, sin
perjuicio del reintegro de los saldos no consumidos.

25. Cesion y subcontratacion

Cesidn por el Usuario. El Usuario no puede ceder su posicion contractual, su Cuenta ni
sus medios de identificacion sin autorizacion previa y escrita de la Compainiia.

Cesién por la Compaiiia. La Compafiia puede ceder su posicién contractual, total o
parcialmente, en procesos de reorganizacion empresarial, fusion, escision, cesion de
activos o venta del negocio, informando al Usuario por los canales del numeral 22. La
cesién no puede menoscabar los derechos ya adquiridos por el Usuario, incluidos sus
saldos.

Subcontratacién. La Compafiia puede apoyarse en terceros para la instalacion, operacion,
mantenimiento, atencién al cliente, procesamiento de pagos y soporte tecnolégico, sin
que ello altere su responsabilidad frente al Usuario en los términos del numeral 14.

26. Modificacion de los Términos

La Compafiia puede modificar los Términos para adecuarlos a cambios normativos,
regulatorios, técnicos, operativos o comerciales.
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1. Las modificaciones se publicaran en supercargadores.co con indicacion de su fecha de
entrada en vigencia y del nUmero de version.

2. Cuando la modificacidn afecte de manera sustancial los derechos u obligaciones del
Usuario, se le comunicara por los canales del numeral 22 con una antelacion no inferior
a quince (15) dias calendario a su entrada en vigencia.

3. Si el Usuario no acepta la modificacion, puede cerrar su Cuenta antes de la fecha de
entrada en vigencia, sin penalidad y con derecho al reintegro de los saldos no
consumidos.

4. El uso del servicio con posterioridad a la entrada en vigencia de la nueva version
implica su aceptacion.

5. Las modificaciones rigen hacia el futuro y no afectan las sesiones ya prestadas ni los
derechos adquiridos.

La Compafia conserva las versiones anteriores de los Términos y las pone a disposicion
del Usuario cuando este las solicite.

27.Prevalencia de los derechos del consumidor y nulidad parcial

Prohibicion de clausulas abusivas. Los Términos se interpretan conforme a los articulos
42y 43 de la Ley 1480 de 2011. Se tendra por no escrita toda estipulacion que produzca un
desequilibrio injustificado en perjuicio del consumidor, que limite la responsabilidad de la
Compaiiia por el incumplimiento de sus obligaciones, que presuma manifestaciones de
voluntad del Usuario, que invierta la carga de la prueba en su perjuicio, que lo obligue a
acudir a la justicia arbitral, o que restrinja su derecho a acudir ante la autoridad
competente.

Interpretacidn favorable. Las clausulas ambiguas se interpretaran en la forma mas
favorable al consumidor, conforme al articulo 34 de la Ley 1480 de 2011. En caso de duda
entre la informacion contenida en la publicidad y la de los Términos, prevalece la mas
favorable al Usuario.

Nulidad parcial. Si alguna disposicién de los Términos resulta nula, ineficaz o inaplicable,
las demas conservaran plena validez. La disposicion afectada se entendera sustituida por
la norma legal imperativa que corresponda.

Integridad. Forman parte integral de los Términos la Politica de Tratamiento y Proteccidn
de Datos Personales, la informacion tarifaria publicada en las Plataformas y en cada
estacion, y las condiciones particulares de las promociones vigentes.

No renuncia. La tolerancia o el no ejercicio de un derecho por cualquiera de las partes no
implica su renuncia ni la modificacion de los Términos.
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28. Ley aplicable, autoridad competente y vigencia

Ley aplicable. Los Términos se rigen por la ley colombiana.

Solucidn de controversias. Las partes procuraran resolver directamente las diferencias
que surjan, mediante el tramite del numeral 23. Agotada la reclamacion directa, el Usuario
que tenga la condicién de consumidor puede acudir ante la Superintendencia de
Industria y Comercio o ante los jueces de la Republica, a su eleccién. Nada en los
Términos limita ese derecho niimpone al consumidor una jurisdiccion distinta de la que la
ley le reconoce.

Usuarios empresariales. Para los usuarios del numeral 18, las controversias se someteran
alos jueces de la Republica del domicilio de la Compaiiia, salvo pacto distinto en el
acuerdo comercial respectivo.

Vigencia. Esta version de los Términos fue aprobada el 24 de septiembre de 2026 y rige a
partir de esa misma fecha.

Concepto Dato

Aprobados por Representacion Legal de SUPERCARGADORES
VEHICULARES S.A.S.

Fecha de aprobaciéon 24 de septiembre de 2026
Entradaenvigencia 24 de septiembre de 2026
Versién 1.0

Préxima revision Septiembre de 2027
Declaracion final. El Usuario declara que ha leido los Términos en su integridad, que ha

tenido la oportunidad de conservarlos y reproducirlos, que comprende su contenido y
que los acepta libremente.
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